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ACTA REUNION N°4, MARTES 10 DE DICIEMBRE DE 2024
COMITE LISTA DE ESPERA
SERVICIO DE SALUD OSORNO

Con la presencia de la Red Asistencial SSO, Dra. Sandra Jiménez da inicio al dltimo Comité de Lista de Espera
del aiio 2024 a las 10:30 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno.

1. Situacion Lista de Espera

Sr. Franco Fuentes, presenta situacion actual de Lista de Espera del SSO con errores SIGTE (ver ppt adjunta).

Lista de Espera Servicio de Salud Osorno
Informacion actualizada a jueves, 14 de noviembre de 2024

26.727 12.190 32.470

Consultas Medicas Odontologicas Procedimientos

Se observa una disminucion de 5.000 consultas nuevas y un aumento de 7.000 casos en LE Procedimientos.

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista espera/

1.1. Reporte SIGTE al 14 de noviembre 2024 sin considerar Errores de SIGTE

Osorno Numero Promedio | Mediana aficlinggese

Casos 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024
CNE Médica 26.427 227 191 3 0 149 6.639 | 19.636
CNE Odontoldgica | 12.153 244 198 5 59 248 3.269 8.572
1Q 8.224 406 306 3 15 55 66 390 | 1.077 2.376 4.242
Procedimientos 32.223 364 248 1 84 57 58 197 | 1.120 | 3.554 8.590 | 18.562

Fuente: SIGTE, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3


https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/

1.2. Evolucidn de Tiempos de Espera (Promedio y Mediana de dias de espera) en las 4 lineas de LE.
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1.3. Porcentaje de Egresos de Lista de Espera a través de Atencion Realizada
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* considera Atencion realizada (causal 1) y Atencidn por Resolutividad (causal 16)
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2. COMGES - 2024

Resultados del Compromisos de Gestidon afio 2024 en mediana de dias de espera SSO en CNE Médicas y
Odontolégicas, e Intervenciones quirurgicas, y variacién mediana entre SSO vs Pais.

Rango de Antigiiedad % Rango de Antigiiedad Mediana Var.
SS Osorno Total de Dias de Mediana v/s
<2 afios > 2 aiios <2 afios > 2 aiios Espera Pais
Consultas Médicas 30.034 261 30.295 99,1% 0,9% 180 -30%
Consultas 11.805 294 | 12.099 97,6% 2,4% 193 -20%
Odontoldgicas
Int i
nrervenciones 6.965 1493 | 8.458 82,3% 17,7% 319 6%
Quirdrgicas
Total 48.804 2.048 | 50.852 96,0% 4,0% 196 -24%

Lista de espera para Consultas Médicas y Odontoldgicas tienen una buena tendencia al comparar los

indicadores con el pa

is.

La lista de espera de las Intervenciones Quirurgicas, se debe mejorar ya que estamos con indicadores

bajo el nivel pais.

Servicio de Salud COMGES 2024 al mes de junio

Osorno LBd(:eTl::li)‘:je;SO SRt et 2 Dismioﬁucién Pent;?ente
CNE Médica 8.117 760 7.357 90,6% 9,4%
Intervenciones Quirurgicas 1.988 1.084 904 45,5% 54,5%
CNE Odontologia (Sin Ortodoncia) 1.254 223 1.031 82,2% 17,8%
CNE Ortodoncia 402 69 333 82,8% 17,2%
CNE Rehabilitacion Oral 1.315 64 1.251 95,1% 4,9%
Total 11.761 2.136 9.625 81,84% 18,2%

3. Utilizar los Documentos
e Oficio N°2.334 del 28/08/2024. Reforzar Normativa e Indicaciones de Registro Lista de Espera SSO.
e Oficio 2.335 del 28/08/2024. Reforzar respecto a Causal 12 de Egreso de Lista de Espera SSO.

Se solicita a los Directivos y a los referentes de LE de todos los establecimientos de la Red Asistencial SSO,
dar amplia difusién, y tomar los resguardos necesarios para su cumplimiento.




4. Organigrama Unidad Lista de Espera HBSJO
Sra. Claudia Saavedra, presenta la Unidad y comenta que el proximo afo realizara una reorganizacién del
equipo de trabajo para reforzar areas que requieren mas trabajo.

Organigrama Unidad Lista Espera HBSJO
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5. Causales de Egreso (se adjunta presentacion).

Sr. Pedro Medel, presenta algunos ejemplos donde la Causal de Egreso utilizada no cumple con lo

indicado en Norma Técnica. Por este motivo, no se egresa desde SIGTE hasta no obtener los respaldos
necesarios.

Ejemplos:

e Paciente con un Quiste que ya no necesita una Intervencidn Quirurgica.
¢Cudl es la causal de egreso? Respuesta: Causal 18
e Paciente con Fimosis.
¢Cudl es la causal de egreso? Respuesta: Causal 7 (con firma del médico) o Causal 18
e Paciente rechaza la atencién por atenderse en extrasistema.
¢Cudl es la causal de egreso? Respuesta: Causal 4
e Paciente con una verruga. Falta teléfono de contacto. Hay que llamar al paciente.
e (Cudl es la causal de egreso? Respuesta: Causal 4 y deberia ser Causal 7



6. Comentarios y Varios

Dra. Sandra Jiménez, comenta que el tema de Lista de Espera es un tema relevante que es transversal
en muchos dmbitos: Contraloria General, Campanas Politicas, Auditorias, etc. Por ello se debe
trabajar el ciclo y ver la pertinencia de ellas. El enfoque es la resolucién de lista de espera de
intervenciones quirdrgicas. Sumado a lo anterior se proponen operativos que permitan apoyan en la
resolucidn de las necesidades de los/as usuarios/as.

Sra. Claudia Saavedra, informa lo siguiente:

» Se continla trabajando con atenciones después de las 17:00 hrs. a través de GORE, CAPRADENA,
Otros programas y Produccién Propia.

> El Ord. C21 N° 1.133 del 19/04/2024, respecto al Uso de Contactabilidad multicanal para
usuarios/as de Lista de Espera, es un apoyo importante para nuestra gestion. Ordinario, donde
considera los WhatsApp como un respaldo oficial. Se adjunta mds adelante.

> A través de WhatsApp ya se estdn confirmando controles para el proximo afio 2025.
Bidireccionalidad.

> Se consulta por el problema detectado de San Pablo por ingresos tardios y subidos a SIGTE
directamente, sin el conocimiento del HBSJO. Se indica que la mayoria ya estda atendida.

> Los casos de Dental y Oncoldgicos enviar a Macarena Mufioz para dar prioridad. Se enviara
listado de casos Oncoldgico.

» Existiran cambios en el Organigrama de la Unidad para el proximo afio.

Sra. Claudia Saavedra, solicita apoyo de Sr. Mario Seguel para agilidad la deteccion de usuarios/as
fallecidos/as que se encuentran en Lista de Espera. La idea es que el HBSJO trabaje utilizando bases
de datos.

Sra. Irma Jofré, consulta por Brecha de recurso humano para Unidad de Lista Espera HBSJO. Existe
una cantidad considerable de 5.000 casos aprox. que estan egresados en Phoenix y que no se refleja
en SIGTE. Sra. Claudia Saavedra informa que efectivamente existen esos casos pendientes de egreso,
ya que no estan los respaldos necesarios para realizar el egreso correctamente. El proceso es lento
y se realiza uno a uno.

Durante el aiflo 2025 se realizard capacitacion en las dreas: Causales de egreso y sus respaldos, uso
de nuevo SIGTE 2.0 con sus cambios y nuevas Normativas LE.



7. Uso Contactabilidad multicanal para Usuarios Lista de Espera

Se adjunta Ordinario C21 N° 1.133 del 19/04/2024 respecto al Uso de Contactabilidad multicanal para
usuarios/as de Lista de Espera.
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ORDINARIO C21 N*

ANT.: Norma técnica para el registro de Lista
de espera N*118, afo 2011 disponible
en https./’ww. minsal.cl/rmie’

; MAT.: Uso de la Contactabildad multicanal
‘ para usuarios en Listas de Espera.

SANTIAGO,

19 ABR 202
OE  : SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

A : DIRECTORES SERVICIO DE SALUD

En el marco de la reduccion de los tiempos de espera en l2 aiencion de salud, es vital aceplar
eslrategias orientadas a mejorar la contactadilidad con los usuarnos, elemento central para una atendion continua,
coordinada y perscnalizada gque atienda oportunamente las necesidades de salud y minimice 'os riesgos
asociados a las enfermedades.

En el contexto del esfuerze por mejorar la ubicabilidad y contactabilidad dentro de la Red de
Establecimientos, la Division de Gestién de la Red Asistencial proporcicna regularmente, & través de la carpeta
nacional de Listas de Espera, informacién actualizada de contactos. Esics listades incluyen datos actualizados
de contactabilidad gestonados por el depariamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciédn (TIC), con
=l ogjetive de enriquecer la informacidn cisponitle para la red asistencial. Adicionalmente, el Departamento de
Asistencia Remota en Salud (DARS) contribuye en estrategias centralizadas de contactabiided en coordinacion
con dilerenies servicios de salud, ejecutando las causales de salida administrativas con el objetivo de reducir la
brecha ge vsuanos no contaciados en |a Lista de Espera y asegurar una comunicacion efectiva con los usuanos.

£n concordancia con 'o antenor, se hace nacesario que los establecimientos de la red
aumenten los esfuerzos para implementar procesos de contactabilidad permanente y bidireccional con los
usuarios que demandan una atancién, o que requiere integrer y coordinar miltiples estrategias que apunten a

mantener los canales de comunicacion vigentes. A fin de establecer crierios minimos para dichas estrategias,
se deben consicerar

1. Mejora de la Contactabilidad Bidireccional Desde una perspectiva cenlrada en el usuarno, es
esencial merar la contactabilidad didireccional (desde esiablecimientos a usuarios y viceversa) para
superar las barreras de comunicacion. Esta apmrimacion asegura una mejor gastidn de los casas y a3
eficiencia de los procesos de referencia y contrarreferencia

< Procedimiento de egresos de lista de espera’ £n los maitiples eventos de vinculacior con el usuario

ya sean presencial o a distancia, s2 generan especios de recopilacion de antecedentes que dan cuenta

de que puedan concurrir causales de egresc, y ser aplicadas sin necasidad de avanzar en proceso de
gestion de citas y atencion. Lo anterior permite mantener una lista de espera actualizeda y vigente, en
concerganzia con k2 aplicacion de |z normatva vigente.

Herramientas de Comunicacién Con el fin de optimizar |z eficiencia de los procesos de comunicacién

25 esencial avanzar en incorporar estrategias de cortactadbilidad masivas, buscando la vinculacién

2lectva con los usuarios. Estas herramientas incluyen mensajeria instantanea WhatsApp, llamados

telefonicos, correos electrénicos, etc, manteniendo respaldos en conformidad con la normativa vigente.

w




Tenfendo en cuenta lo ama;rjr. fesuita crusialimplementar en la red asistencial estralegias de

contaclablidad amplias ullizands moltiples :-.aj\ales, accesibles lanfo para los establesimientos coma para los

usuarios. Esias estralegias podrizn Inclulr her aTuniama: coma WhalsApp para mensajara instantinea, lamadas
telefinices automalizadas, correos & 5, entra otros,

La implemeniacién efeciva #le estos canales debe asegurar le recopllacién de infermacién
complala y de calidad, siempre que se asegure la privacidad v la proteccitn de lbs datos confidencisles dat
wsuaro, y manfeniendo un registro variﬁuabta*, facilitendo asl el cumplimienio de la normative acteal para la
validackin de posibles egresos en Lista de espera. Para elio, es importante considerar ka oplimizacidn da los
recurses sxiilanles, adﬂpiﬁndn[ﬂcsalmnlexlc‘h?ﬂpecﬂhu dal estableckmiento y buscandn melarar ia safisfaceldn
dal usuario. Conalderando ko expuesto, seicfiamos tener a blen, lncorporar el uso de fa contactabiidad multicanal
pera oplimizar ka comunleaciin pesmanents Eri;l]rsmhnal con los usuarlos,

Ealuda alantamente a u:tﬂﬂ.-
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8. Asistencia a Comité de Lista de Espera

Servico de
& Salud Osorno
SRR, | nisicn ds s asos

SUBDIRECCION GESTION ASISTENCIAL
DEPARTAMENTO ARTICULACION DE LA RED ASISTENCIAL

. REUNION
COMITE LISTA DE ESPERA S.5.0.

FECHA: 10 de Diciembre de 2024
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