
1 
 

 
Subdirección Gestión Asistencial 
Depto. Estadísticas e Información de Salud 
IJC 
 

 

ACTA REUNIÓN N°4, MARTES 10 DE DICIEMBRE DE 2024 
COMITÉ LISTA DE ESPERA 

SERVICIO DE SALUD OSORNO 
 

 
Con la presencia de la Red Asistencial SSO, Dra. Sandra Jiménez da inicio al último Comité de Lista de Espera 

del año 2024 a las 10:30 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno. 

1. Situación Lista de Espera 

Sr. Franco Fuentes, presenta situación actual de Lista de Espera del SSO con errores SIGTE (ver ppt adjunta). 

 

Se observa una disminución de 5.000 consultas nuevas y un aumento de 7.000 casos en LE Procedimientos. 

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/ 
 

1.1. Reporte SIGTE al 14 de noviembre 2024 sin considerar Errores de SIGTE 

 

Osorno 
Número 

Casos  Promedio Mediana 
Año Ingreso 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

CNE Médica 26.427 227 191     3 0 149 6.639 19.636 

CNE Odontológica 12.153 244 198     5 59 248 3.269 8.572 

IQ 8.224 406 306  3 15 55 66 390 1.077 2.376 4.242 

Procedimientos 32.223 364 248 1 84 57 58 197 1.120 3.554 8.590 18.562 
Fuente: SIGTE, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3 

 

  

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/
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1.2. Evolución de Tiempos de Espera (Promedio y Mediana de días de espera) en las 4 líneas de LE. 

LE - Consulta Nueva Especialidad Médica 

 

LE - Consulta Nueva Especialidad Odontológica 

 
  

LE – Intervención Quirúrgica 

 

LE - Procedimientos 

 
  

1.3. Porcentaje de Egresos de Lista de Espera a través de Atención Realizada 

Consulta Nueva Especialidad Médica 

 

Consulta Nueva Especialidad Odontológica 

 

  

Intervención Quirúrgica 

 

Procedimientos 

 
* considera Atención realizada (causal 1) y Atención por Resolutividad (causal 16) 
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2. COMGES - 2024 

Resultados del Compromisos de Gestión año 2024 en mediana de días de espera SSO en CNE Médicas y 
Odontológicas, e Intervenciones quirúrgicas, y variación mediana entre SSO vs País. 

SS Osorno 

Rango de Antigüedad 

Total 

% Rango de Antigüedad Mediana 

de Días de 

Espera 

Var. 

Mediana v/s 

País < 2 años > 2 años < 2 años > 2 años 

Consultas Médicas   30.034 261 30.295 99,1% 0,9% 180 -30% 

Consultas 
Odontológicas  

11.805 294 12.099 97,6% 2,4% 193 -20% 

Intervenciones 
Quirúrgicas  

6.965 1.493 8.458 82,3% 17,7% 319 6% 

Total 48.804 2.048 50.852 96,0% 4,0% 196 -24% 

 
Lista de espera para Consultas Médicas y Odontológicas tienen una buena tendencia al comparar los 
indicadores con el país. 
La lista de espera de las Intervenciones Quirúrgicas, se debe mejorar ya que estamos con indicadores 
bajo el nivel país. 
 

Servicio de Salud  COMGES 2024 al mes de junio 

Osorno  
LB de Universo 

de Trabajo 
Septiembre Disminución 

% 
Disminución 

% 
Pendiente 

CNE Médica 8.117 760 7.357 90,6% 9,4% 

Intervenciones Quirúrgicas 1.988 1.084 904 45,5% 54,5% 

CNE Odontología (Sin Ortodoncia) 1.254 223 1.031 82,2% 17,8% 

CNE Ortodoncia 402 69 333 82,8% 17,2% 

CNE Rehabilitación Oral 1.315 64 1.251 95,1% 4,9% 

Total  11.761 2.136 9.625 81,84% 18,2% 

 
 

3. Utilizar los Documentos 

• Oficio N°2.334 del 28/08/2024. Reforzar Normativa e Indicaciones de Registro Lista de Espera SSO. 

• Oficio 2.335 del 28/08/2024. Reforzar respecto a Causal 12 de Egreso de Lista de Espera SSO. 

Se solicita a los Directivos y a los referentes de LE de todos los establecimientos de la Red Asistencial SSO, 

dar amplia difusión, y tomar los resguardos necesarios para su cumplimiento. 
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4. Organigrama Unidad Lista de Espera HBSJO 

Sra. Claudia Saavedra, presenta la Unidad y comenta que el próximo año realizará una reorganización del 

equipo de trabajo para reforzar áreas que requieren más trabajo. 

 
 
 

5. Causales de Egreso (se adjunta presentación). 

Sr. Pedro Medel, presenta algunos ejemplos donde la Causal de Egreso utilizada no cumple con lo 
indicado en Norma Técnica. Por este motivo, no se egresa desde SIGTE hasta no obtener los respaldos 
necesarios.  
 
Ejemplos: 
 

• Paciente con un Quiste que ya no necesita una Intervención Quirúrgica.  
¿Cuál es la causal de egreso? Respuesta: Causal 18 

• Paciente con Fimosis.  
¿Cuál es la causal de egreso? Respuesta: Causal 7 (con firma del médico) o Causal 18 

• Paciente rechaza la atención por atenderse en extrasistema.  
¿Cuál es la causal de egreso? Respuesta: Causal 4 

• Paciente con una verruga. Falta teléfono de contacto. Hay que llamar al paciente.  

• ¿Cuál es la causal de egreso? Respuesta: Causal 4 y debería ser Causal 7 
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6. Comentarios y Varios 

• Dra. Sandra Jiménez, comenta que el tema de Lista de Espera es un tema relevante que es transversal 
en muchos ámbitos: Contraloría General, Campañas Políticas, Auditorias, etc. Por ello se debe 
trabajar el ciclo y ver la pertinencia de ellas. El enfoque es la resolución de lista de espera de 
intervenciones quirúrgicas. Sumado a lo anterior se proponen operativos que permitan apoyan en la 
resolución de las necesidades de los/as usuarios/as. 
 

• Sra. Claudia Saavedra, informa lo siguiente: 
➢ Se continúa trabajando con atenciones después de las 17:00 hrs. a través de GORE, CAPRADENA, 

Otros programas y Producción Propia. 
➢ El Ord. C21 N° 1.133 del 19/04/2024, respecto al Uso de Contactabilidad multicanal para 

usuarios/as de Lista de Espera, es un apoyo importante para nuestra gestión. Ordinario, donde 
considera los WhatsApp como un respaldo oficial. Se adjunta más adelante. 

➢ A través de WhatsApp ya se están confirmando controles para el próximo año 2025. 
Bidireccionalidad.  

➢ Se consulta por el problema detectado de San Pablo por ingresos tardíos y subidos a SIGTE 
directamente, sin el conocimiento del HBSJO. Se indica que la mayoría ya está atendida. 

➢ Los casos de Dental y Oncológicos enviar a Macarena Muñoz para dar prioridad. Se enviará 
listado de casos Oncológico.  

➢ Existirán cambios en el Organigrama de la Unidad para el próximo año. 
 

• Sra. Claudia Saavedra, solicita apoyo de Sr. Mario Seguel para agilidad la detección de usuarios/as 
fallecidos/as que se encuentran en Lista de Espera. La idea es que el HBSJO trabaje utilizando bases 
de datos. 

• Sra. Irma Jofré, consulta por Brecha de recurso humano para Unidad de Lista Espera HBSJO. Existe 
una cantidad considerable de 5.000 casos aprox. que están egresados en Phoenix y que no se refleja 
en SIGTE. Sra. Claudia Saavedra informa que efectivamente existen esos casos pendientes de egreso, 
ya que no están los respaldos necesarios para realizar el egreso correctamente. El proceso es lento 
y se realiza uno a uno. 

• Durante el año 2025 se realizará capacitación en las áreas: Causales de egreso y sus respaldos, uso 
de nuevo SIGTE 2.0 con sus cambios y nuevas Normativas LE. 
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7. Uso Contactabilidad multicanal para Usuarios Lista de Espera 

Se adjunta Ordinario C21 N° 1.133 del 19/04/2024 respecto al Uso de Contactabilidad multicanal para 

usuarios/as de Lista de Espera. 

 



7 
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8. Asistencia a Comité de Lista de Espera  

 

 

Término de reunión 12:00 hrs. 


